Bogdan STEFANOWICZ

Koncepcja pojecia informacji

Termin ,informacja’ pojawia sie w réznych kontekstach i okalicznosciach.
Powstaje pytanie: czy to tylko moda czy tez jest to pojgcie 0 specyficzngj tresci,
majace wptyw nanasze zycie prywatne i zawodowe.

W artykule postawie kilka — moim zdaniem kluczowych — pytan w te
sprawiei sprobujemy na nie odpowiedziet.
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CO TO JEST INFORMACJA?

Pojeciu temu poswiecono wiele prac i publikacji, nie znaleziono jednak
wspdlnej definicji satysfakcjonujacej réznych badaczy. Zatem w literaturze spe-
cjalistycznej mozna znalez¢ roznorodne podejscia do tego pojecia:

1) terminu informacja uzywa sie jako pojecia pierwotnego, bez podawania defi-
nicji czy interpretacji. Zwolennicy tego podejscia zaktadaja, ze kazdy intu-
icyjnie rozumie jego znaczenie. Podobnie postepuje sie z wieloma innymi
terminami, jak np. czas, materia czy energia. W szczeg6lnosci takie podejscie
stanowito podstawe teorii rozwinigtej przez Clauda Shannona, ktory nie okre-
$la znaczenia terminu informacja, zajmujac sig jedynie jej definiowaniem;

2) termin ten jest definiowany przy przyjeciu pewnych zasad dostosowanych do
potrzeb danej dziedziny badawczej, na 0g6t z odwotaniem sie do innych zna-
nych poje¢, jak np. prawdopodobienstwo;

3)termin ten jest opisywany (interpretowany) przez jego cechy, wiasnosci,
funkcje.

W istocie nie ma podstaw do przyjecia jakiejs jednej ,,poprawnej” wyktadni
w tym zakresie, poniewaz jest to pojecie tak wielowatkowe i pojawiajace sie
w réznych kontekstach, ze trudno je ,,uzgodni¢”. Sytuacja w tym zakresie przy-
pomina przytaczana przez wielu autoréw historyjke o trzech niewidomych, kt6-
rzy chcieli uzgodni¢ obraz stonia: jeden z nich, dotykajac traby, stwierdza, ze
jest to dituga rura; drugi — ze jest to szorstka ptachta (dotknat ucha); trzeci na-
tomiast (na podstawie dotyku nogi) stwierdzit, ze ston to duza kolumna.

Nie wdajac si¢ w przytaczanie réznych definicji (zainteresowany Czytelnik
sam znajdzie ich niemato) ogranicze si¢ tutaj do jednej, infologicznej interpreta-
cji informacji jako tresci komunikatu K zbudowanego z trzech podstawowych
danych: identyfikujacej opisywany obiekt (oznaczymy go O), okreslajacej wy-
rozniana ceche tego obiektu (bedzie to cecha X) oraz wskazujacej czas (t),
w ktérym 6w obiekt jest rozpatrywany ze wzgledu na ceche X. Infologiczna
interpretacja informacji zaktada zatem, ze jest to pewna tres¢, ktora jest przeka-
zywana z okreslonego zrédta do odbiorcy w postaci owego komunikatu K.

CZY PONOSIC KOSZTY ZBIERANIA INFORMACJI?

Odpowiedzi na to pytanie nalezy szuka¢ tam, gdzie informacja jest wykorzy-
stywana. Nie pretendujac pod zadnym pozorem do wyczerpania tego tematu,
przedstawiam w przypadkowej kolejnosci kilka przyktaddw.

Zacznijmy od wypowiedzi profesora Tomasza Goban-Klasa (1988): Bez ma-
terii nie ma nic, bez energii wszystko jest nieruchome, bez informaciji jest chaos.

W literaturze specjalistycznej gtéwny akcent kiadzie sie¢ na role informacji
przy podejmowaniu decyzji w dziataniach gospodarczych. Takie podejscie
ustawia cztowieka jedynie w ptaszczyznie aktywnosci zawodowej, redukujac
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jego osobowos¢ do jednostki zajmujacej si¢ wylacznie biznesem. Tymczasem
cztowiek to osobowos¢, ktora trzeba rozpatrywaé w roznych wymiarach:
zawodowym, spotecznym, psychologicznym, kulturowym czy historycznym.
I w kazdym z nich informacja jest mu zawsze potrzebna i odgrywa réznorodne
role.

Informacyjna funkcja informacji

Jest to najczesciej postrzegana funkcja informacji, zwlaszcza w kontekscie
poznawania nowej rzeczywistosci, zdobywania wiedzy, dokonywania wyboréw
itp. To dzieki informacjom cztowiek moze pozna¢ i oceni¢ stopien zgodnosci
stanu rozpatrywanego obiektu ze swoimi subiektywnymi preferencjami i ocze-
kiwaniami oraz planowa¢ ewentualne dziatania.

Informacja jako zaséb

Juz w latach 60. ub. wieku Japonczycy traktowali informacje jako wazny
czynnik produkcyjny oraz jako szansg na rozwoj eksportu. Niektorzy specjalisci
oceniaja, ze W sposob posredni, poprzez decyzje i dziatania cztowieka, w znacz-
nym stopniu przyczynia sie ona do powstawania dochodu narodowego.
Agnieszka Szewczyk (2004) zwraca uwage na informacje jako zaséb majacy
duzy wpltyw na rozwoj rynku pracy i redukcje zatrudnienia. Interesujacego prze-
gladu zasobow informacyjnych dokonat Jozef Olenski (2001).

Informacja — ,,fagodna sifa”

W informacji kryje sie pewna sita. Jest to sita potencjalna, ktérej ujawnienie
— czyli przeksztatcenie sie w site kinetyczna — nastepuje w chwili odbioru
przez cztowieka sygnatu z otoczenia i podejmowania na tej podstawie stosow-
nych dziatan.

Nie jest to energia oddziatujaca na cztowieka w sensie fizycznym, lecz czyn-
nik wptywajacy na jego postawe, rodzaj podejmowanych dziatan i decyzje po-
przez umyst. To dzigki informacji ujmowanej w postaci stowa (lub przedstawio-
nej w innej formie) jeden cztowiek przenika do umystu innego cztowieka, prze-
kazujac mu okreslone tresci. W konsekwencji informacja w okreslonym stopniu
ksztattuje obraz swiata swojego wspotrozméwcey, sugeruje mu swoje poglady.
Zadne zabiegi chirurgiczne nie sa w stanie w takim stopniu wnikna¢ w umyst
innego cztowieka, jak informacja. Zabiegi takie moga jedynie zmienié strukture
mozgu, co wcale nie jest rbwnoznaczne ze zmiang procesow myslowych jed-
nostki, jej kryteriéw i ocen rzeczywistosci, preferowanych wartosci i postaw.

Skutki takich dziatan sa zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Przyktadem
tych ostatnich jest reklama wyrobdw tytoniowych lub napojow alkoholowych,
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czesto ttumaczona przewrotnie jako dazenie do poinformowania potencjalnych
klientow o dostepnych na rynku artykutach. Sa tez nimi informacje niosace ne-
gatywne (agresywne, szowinistyczne, wulgarne) tresci.

Oddziatywanie informacji jako ,tagodnej sity” wyraznie zaznacza sie
w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego i zadan, jakie pojawiaja Si¢
przed stuzbami informacyjnymi w nowych warunkach, wynikajacych z rozwoju
technologii informacyjnych.

Informacja — czynnik kulturotworczy

Wyznacznikiem Kkultury kazdej spotecznosci sa specyficzne fakty kulturowe,
ktore ja wyrdzniaja. Fakty te dzieli sie na materialne i niematerialne. Do niema-
terialnych faktow kulturowych naleza: jezyk, tradycje, tance i piesni ludowe,
normy prawne i obyczajowe, zwyczaje, idee filozoficzne, prady artystyczne,
wierzenia, wiedza, poziom edukacji, metody i technologie, styl zycia i sposoby
sprawowania wiadzy, ustrdj polityczny, zamitowania (np. do turystyki i sportu),
tradycje historyczne i wiele, wiele innych. Z kolei do faktéw kulturowych mate-
rialnych naleza wszelkie materialne wytwory ludzkiej dziatalnosci, jak przed-
mioty codziennego uzytkowania, budowle, wynalazki techniczne, np.: samocho-
dy, z cala infrastruktura, $rodki techniczne informatyki, zabawki dzieciece,
przemyst z niezbednym zapleczem technicznym, rolnictwo itd.

Informacja w tym kontekscie petni podwaojna role:

e jest tworzywem, ktére pozwala budowa¢ elementy kultury duchowej — nowe
fakty kulturowe. Do nich trzeba zaliczy¢ w szczegdlnosci:

— nowe pojecia i terminy towarzyszace analizie informacji, procesom jej
wymiany oraz rozwojowi technologii informacyjnych; terminy te wzboga-
caja jezyk, ktorym cztonkowie wspoiczesnego spoteczenstwa porozumie-
waja sie miedzy soba,

— glebsza wiedze na temat istoty i roli informacji,

— nowe normy i zwyczaje w zakresie wymiany i postugiwania si¢ informa-
Cja.

Informacja zawarta np. w obrazach Canaletta, przedstawiajacych stara
Warszawe lub tresci piosenek ludowych, ktére sa elementami kultury, uzu-
petniaja powyzsze trzy punkty;

e jest nosnikiem tresci kulturowych, pozwalajacym przekazywa¢ wiedze o kul-
turze w czasie i przestrzeni, dzigki czemu poznajemy swiat minionych cywili-
zacji i epok.

Integracyjna funkcja informacji

Cziowiek jest istota spoteczna, dobrowolnie poszukujaca kontaktow z innymi
osobami, a jednoczesnie zmuszana przez rzeczywistos¢ do wspoétdziatania
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z innymi ludzmi. W tych kontaktach informacja staje sie¢ nieodzownym spoiwem
jednostek z ich otoczeniem. Wymownym przyktadem tej roli informacji sa rela-
cje rodzinne — rozmowy (a wiec wymiana informacji) sa nieodzownym czynni-
kiem taczacym cztonkéw rodziny. Brak takiej wymiany moze by¢ przyczyna
wielu nieszczes¢ rodzinnych.

Masowe srodki przekazu unifikuja (standaryzuja) przekazywane tresci (in-
formacje). Media te powoduja, ze te same informacje trafiaja do wielu odbior-
cow na wielkich obszarach krajow i kontynentéw. Sprawia to, ze rézne elementy
kultury wzajemnie si¢ przenikaja i uzupetniaja. Nastepuje homogenizacja kultu-
ry. W tym sensie informacja staje si¢ czynnikiem integrujacym spoteczenstwa.
Przyktadem sa tu zachowania konsumpcyjne: reklamy demonstrowane w telewi-
zji, prasie i radiu jako zacheta do korzystania z okreslonych wyrobow (takze
tytoniowych i alkoholowych), zwlaszcza przez znane postacie z polityki lub
filmu, uznawane za autorytety i osoby awangardowe, powodujace efekt
nasladownictwa. Znaczaca rola przypada tu ,,pismom plotkarskim”.

Informacje trafiaja do odbiorcéw i sa interpretowane wedtug indywidualnych
pogladdw, norm, zwyczajow. Niektore osoby charakteryzuja si¢ przy tym bogat-
sza wyobraznia oraz umiejetnoscia formutowania ogélniejszych wnioskéw, maja
szersze wyksztatcenie i przygotowanie do publicznego wyrazania swoich pogla-
dow. Osoby takie wywieraja wplyw na najblizsze otoczenie, ktore przyjmuje
interpretacje sugerowana przez owe jednostki o aspiracjach i cechach przywaéd-
czych. Prowadzi to do polaryzacji ksztattujacych si¢ pogladéw i zachowan, opie-
ranych na tych samych informacjach. Na tym tle rodza sie spotecznosci lokalne
(czy ugrupowania polityczne), rézniace sie od innych spotecznosci interpretacja
tych samych tresci informacyjnych.

Informacja petni tez role czynnika dezintegrujacego. Wymownych przykta-
déw dostarcza kazda kampania wyborcza. Rézne partie i ugrupowania politycz-
ne poprzez swoich lideréw staraja sie wtedy zademonstrowac swoja szczego6lna
troske (czesto, niestety, jedynie w stowach) oraz zainteresowanie problemami
spotecznymi. Interpretuja oni wszystkie zdarzenia i zjawiska wedtug wilasnych
kryteriow uszcze$liwiania spoteczenstwa. Dziatania te opieraja sie na wybior-
czej, osobistej i subiektywnej interpretacji faktéw, na uwypuklaniu (hadinterpre-
tacji) jednych i ignorowaniu innych informacji. A przez to przyczyniaja si¢ do
polaryzacji postaw wyborcow.

Informacja — atrybut wiadzy

Znane jest powiedzenie, ze kto ma pieniadze, ten ma wladze. W dobie ksztat-
tujacego sie spoteczenstwa informacyjnego rola informacji ciagle wzrasta i wie-
lu specjalistdw czesto przyjmuje informacje jako zas6b strategiczny. Mozna
zatem sformutowaé teze, ze kto ma informacje, ten ma wiadze. Agnieszka
Szewczyk (2007), powotujac sie na Andrzeja Targowskiego, pisze: (...) nie ten
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rzqdzi, kto rzqdzi, ale ten, kto ma wfasciwe bity informacji we wfasciwej pamie-
ci, dostepne we wfasciwym czasie.

Sprawowanie wiadzy to m.in. wyznaczanie przez osoby kierujace swoim
podwiadnym zadan i obowiazkéw (w praktyce niestety — rzadziej praw!) oraz
przekazywanie wyselekcjonowanych informacji, ktére moga lub powinny by¢
znane og6towi. W spoteczenstwach demokratycznych zakres, tres¢ i réznorod-
nos¢ udostgpnianych informacji jest wigksza, wigkszy jest bowiem udziat oby-
wateli w rzadzeniu krajem. W rezimach totalitarnych udostepniane informacje sa
reglamentowane, ubogie i okrojone, poniewaz z zatozenia cztonkowie tych spo-
leczenstw maja jedynie obowiazek postusznego realizowania naktadanych na
nich zadan.

Informacja jako srodek terapeutyczny

W swoim czasie w prasie pojawily sie artykuty opisujace niecodzienna sytu-
acje, kiedy to pewna kobieta ucierpiata w wypadku samochodowym i wskutek
tego zapadta w spiaczke. Niestety, zadne zabiegi lecznicze nie przynosity po-
myslnych skutkéw, chora ciagle pozostawata w $piaczce. Wowczas ktos wpadt
na pomyst, aby do kobiety sprowadzi¢ jej dwie mate coreczki. | kiedy dziew-
czynki zaczety wota¢ swoja mame, to pacjentka — pod wptywem gtoséw swo-
ich corek — stopniowo zaczeta wracaé¢ do przytomnosci.

Choroba to zaburzenie normalnego funkcjonowania organizmu. Przyczyna
wielu chordb sa zaburzenia psychosomatyczne proceséw zachodzacych w méz-
gu. Stres, zazdros¢, nienawis¢, choroby psychiczne — to wszystko staje sig
przyczyna pojawienia sie rozmaitych dolegliwosci. Leczenie za$ to przywraca-
nie organizmowi réwnowagi ze ,,wzorcowego” stanu zdrowia.

Skoro wiec pewne choroby wynikaja z zaburzen proceséw myslowych, to
»lekarstwem” moze sta¢ sie informacja. Jest to bowiem czynnik oddziatujacy na
mobzg: ,,zywi si¢” on informacja — odbiera sygnaty, przetwarza je i steruje za-
chowaniem organizmu. Informacja jest owa tagodna sita. Przy doborze odpo-
wiednich tresci mozna zatem liczy¢ na kontrolowane sterowanie praca mozgu
w kierunku usuniecia przyczyny choroby.

Lekarze wskazuja na pozytywne skutki leczenia (a przynajmniej wspomaga-
nia leczenia) informacja dzwigkowa (fagodna muzyka), kolorami (chromotera-
pia) i zapachowa (aromaterapia).

CZY MOZNA MOWIC O INFORMACJI JAKO O JEDNORODNYM
ZASOBIE?

Informacja, jak ogrdd peten kwiatdw, tylko przy powierzchownym spojrzeniu
moze prowadzi¢ do wniosku, ze jest to zaséb jednorodny. Jednak nieco wnikliw-
sza obserwacja zaprzecza temu. Otdz kazda informacja to tres¢ niosaca odpo-
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wiedz na pewne pytanie, nawet jezeli nie zostato ono wyraznie wyartykutowane.

Dla przyktadu zatrzymajmy si¢ na kilku takich pytaniach:

e jaki jest stan rozpatrywanego obiektu O? Odpowiedzia bedzie informacja
faktograficzna. To prawda, nie zawsze bedzie to prawdziwy obraz owego
obiektu — czasami moze to by¢ tylko czyjes wyobrazenie o nim, czasami sa
to tzw. fakty prasowe. Ale zawsze odpowiedzia na takie pytanie bedzie in-
formacja na temat stanu tego obiektu;

e o to jest obiekt O? Odpowiedzia w tym przypadku musi by¢ informacja zna-
czeniowa (semantyczna), zawarta w definicji tego obiektu. Tego rodzaju in-
formacja zawarta jest w kazdym stowniku. Nietrudno zauwazyé¢, ze definicje
takie wcale nie opisuja stanu obiektu, lecz tylko wyjasniaja jego sens;

e czy mozna wykonac¢ okreslona operacje w odniesieniu do obiektu O? Decyzja
bedzie zaleze¢ od naktadanych na obiekt O warunkéw, zatozen, norm. Zatem
potrzebna bedzie w tym przypadku informacja normatywna. Spotykamy si¢
znia w najrozmaitszych okolicznosciach zaréwno w zyciu codziennym,
jak i zawodowym. | nie bedzie to ani informacja faktograficzna, ani znacze-
niowa;

¢ jaka jest budowa obiektu O? Jezeli pytanie to potraktujemy jako poszukiwanie
opisu stanu owego obiektu, to odpowiedzia bedzie informacja faktograficzna.
Ale w wielu przypadkach interesuje nas specyficzny opis, jakim jest struktura.
Mamy wowczas do czynienia z informacja strukturalna.

Nietrudno wigc zauwazy¢, ze informacji nie mozna traktowa¢ jako jednorod-
nego zasobu — jest to zaséb wielce zroznicowany pod wzgledem tresci. Kazde
pytanie (jezeli nie jest to pytanie retoryczne), jakie mozemy sobie wyobrazi¢,
domaga sie odpowiedzi — informacji. | rodzaj tego pytania wyznacza rodzaj
informacji. Warto podkresli¢, ze analiza w tym zakresie pozwala stwierdzi¢, ze
kazda informacja ma swoje specyficzne cechy.

Odnotujmy, ze kazde nasze stowo i zdanie niesie jakas informacje. Nawet tak
popularne w niektérych srodowiskach ,,aaa”, ,,eee” itp., to tez informacja. Moz-
na ja zaliczy¢ do kategorii informacji taktycznych, stuzacych do nawiazania lub
podtrzymania kontaktéw z otoczeniem (kiedy nie mamy nic konkretnego do
powiedzenia).

CZY S4 JAKIES CECHY WSPOLNE INFORMACJI?

Informacja — jak kazdy inny zaséb — ma swoje specyficzne cechy. Nie roz-
wijajac nadmiernie tego tematu, mozna poda¢ kilka takich cech odnoszacych sie¢
do informacji:

e ma ona rozkitad asymetryczny. Oznacza to, ze pewne informacje sa w posia-
daniu jednych oséb, a inne — innych oséb. Cecha ta sprawia, ze w procesach
decyzyjnych i w codziennym zyciu nie wszyscy sa w stanie z rownym skut-
kiem podejmowaé¢ dziatania. To dzieki posiadanym informacjom udaje sie
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nam podja¢ jakies racjonalne decyzje lub uniknaé¢ bteddw i w ten sposéb uzy-
ska¢ przewage nad konkurencja. Dobitnym przyktadem jest gra na gietdzie,
gdzie posiadanie informacji na temat sp6tek utatwia podejmowanie korzyst-
nych decyzji. Warto odnotowac, ze to wlasnie dzieki analizie wptywu asyme-
trii informacji na procesy rynkowe kilku badaczy uzyskato Nagrode Nobla:
w 1996 r. — James Mirrlees i William Vickrey oraz w 2001 r. — George
A. Akerlof, A. Michael Spence i Joseph E. Stiglitz;

e jest zasobem niewyczerpywalnym. Wynika to z kilku przyczyn — z jej po-
wielarnosci, z racji nieskonczonej liczby obiektdéw, jakie mozna wyr6znié
w otaczajacym $wiecie (a zatem i nieskonczonej liczby komunikatow, ktore
mozna zbudowacé jako nosniki informacji) i z racji nieskonczonej ztozonosci
kazdego z tych obiektow. Cecha niewyczerpywalnosci oznacza, ze istnieje
nieskonczony zbidr informacji nieodkrytych, nieujawnionych. Obliczono, ze
cztowiek w ciagu sekundy odbiera 10 mld bitéw informacji. W ciagu catego
swego zycia przyjmuje ok. 10 bitéw, z ktérych wiekszosé jest redukowana
— pozostaje nieuswiadomiona, nie przechodzi na poziom semantyczny (Ur-
sut, 1971). Nie wyobrazamy sobie, ile rozmaitych informacji dociera do nas
codziennie, ktérych nawet nie zauwazamy, nie uswiadamiamy sobie. Oko
i ucho cztowieka nieustannie filtruja docierajace bodzce, sprawiajac, ze tylko
niewielka ich czes¢ jest rejestrowana przez zmysty wzroku i stuchu, a potem
analizowana przez mozg. Reszta jest ignorowana. Jest to rodzaj obrony zy-
wych organizméw przed nadmierna iloscia bodZzcow, ktore go atakuja;

e jest zasobem mobilnym, dajacym sie powiela¢ dowolna ilos¢ razy oraz prze-
nosi¢ w czasie i przestrzeni. Dzigki temu poznajemy swiat w jego obecnym
stanie, jak i minione okresy i cywilizacje;

e przejawia ceche synergii, czyli wzmacnia efekt, jaki uzyskuje si¢ przy jedno-
czesnym wykorzystaniu Kilku informacji jednostkowych. Efekt ten powstaje
na skutek mozliwosci wyprowadzenia informacji pochodnych, ktére wzboga-
caja wiedze na temat rozpatrywanego obiektu. Synergia sprawia, ze taczne
rozpatrywanie uzyskanych informacji sprzyja petniejszemu, gtebszemu i szer-
szemu poznaniu $wiata oraz utatwia podjgcie pewniejszych decyzji nawet
przy mniejszych zasobach informacyjnych, a zatem przy mniejszych kosz-
tach. Rezultat wynikajacy z budowania takich informacji wtornych zalezy
wszakze od warunku koniecznego — informacje musza by¢ wzajemnie spoj-
ne. Przy niespetnieniu tego warunku takze mozna wygenerowa¢ dodatkowa
informacje, lecz bedzie to dezinformacja.

CZY UWAGI TE DOTYCZ4 TAKZE INFORMACJI STATYSTYCZNYCH?
Informacja statystyczna ma wszystkie cechy informacji w sensie ogolnym.

Jednak jest to specyficzny rodzaj informacji, ktory przejawia réwniez cechy
specyficzne. Przypomne, ze poczatkowo informacje statystyczne oznaczaty
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zbidr liczb podanych w postaci tablic opisujacych stan panstwa (state), co dato

nazwe temu rodzajowi informacji. Od potowy XIX w. termin ten zostat uogol-

niony i zaczeto postugiwa¢ sie nim dla opisu réznych zbiorowosci sktadajacych
sie z rozpoznawalnych elementow sktadowych — jednostek statystycznych.

Informacja statystyczna to informacja opisujaca pewien ztozony obiekt O,
sktadajacy sie ze zbioru jednostek statystycznych rézniacych sie miedzy soba
pod wzgledem wartosci pewnej wyrdznionej cechy X, zwanej zmienna staty-
styczna. Zbior takich elementdw, czyli obiektow O, nosi nazwe zbiorowosci
statystyczne;j.

Kazdy komunikat K zawierajacy informacje statystyczna niesie tres¢ (infor-
macje) o catej zbiorowosci O. Na przykiad opisuje jej strukture ze wzgledu na
rozktad wartosci wybranej cechy lub opisuje w sposéb uog6lniony jednostki
nalezace do danej zbiorowosci, podajac wartosci cechy X w odniesieniu do
»przecietnej” takiej jednostki, ktéra staje si¢ swego rodzaju ,,wzorcowa” jed-
nostka, a ktéra w rzeczywistosci moze nawet nie istnie¢ w zbiorowosci O.

Informacja statystyczna dziedziczy ogdlne wiasnosci przypisywane informa-
cji. Ponadto mozna jej przypisa¢ inne, specyficzne cechy. Otdz informacja staty-
styczna:

— opisuje obiekty ztozone — zbiorowosci statystyczne, traktowane przez uzyt-
kownika jako pewne catosci;

— jest informacja pochodna, poniewaz jest wyprowadzana z informacji czast-
kowych opisujacych poszczegélne jednostki wchodzace w sktad zbiorowosci
0. Ow proces ,,wyprowadzania” informacji statystycznej polega na wylicze-
niu odpowiednich wielkosci (miar) z wykorzystaniem bogatego repertuaru
metod statystycznych, jak np. wyznaczanie wartosci $rednich, analiza wza-
jemnych powiazan zmiennych statystycznych, badanie wptywu jednych
zmiennych na ksztattowanie si¢ wartosci innych zmiennych itp.:

— w gtéwnej mierze jest reprezentowana za pomoca liczb — jest to informacja
ilosciowa. Napisy wystepujace obok wartosci liczbowych stanowia jedynie
komentarz pozwalajacy poprawnie zinterpretowaé znaczenie podawanych
wielkosci — czego dotycza i co opisuja;

— Z zalozenia stanowi podstawe wyprowadzenia uog6lnionych informacji opi-
sujacych cata zbiorowosé. Totez cechy jakosciowe tych informacji, takie jak
ich doktadnos¢ czy rzetelnosé, maja wptyw na jakosé¢ informacji wyniko-
wych. Jednak organizowane procesy obliczeniowe zmierzaja do uogolnienia
obrazu catej zbiorowosci. Dlatego drobne niedoktadnosci pojedynczych in-
formacji czastkowych moga nie mie¢ istotnego wptywu na jakos¢ informacji
wynikowych. Innymi stowy, czasami nieco obnizony (lecz kontrolowany)
poziom jakosci niektorych informacji czastkowych nie zagraza istotnie po-
ziomowi jakosci wynikéw. Mozna stwierdzié, ze wynagrodzenia przecietne
podawane w publikacjach GUS z dokfadnoscig co do grosza, sq dos¢ gru-
bymi przyblizeniami tego, co z pfacami rzeczywiscie dzieje sie w gospodarce.
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Jest to wynikiem zaréwno samej konstrukcji przecietnej, jak i metod zbiera-
nia danych dla jej obliczenia — pisze Julian Daszkowski (2005);

— wymaga zgromadzenia znacznych, pod wzgledem ilosciowym, zbiorow
informacji czastkowych. Oznacza to, ze opracowanie informacji statystycz-
nych wiaze si¢ z koniecznoscia gromadzenia i przetwarzania duzych zbio-
row danych wejsciowych.

Interesujace cechy informacji statystycznych ukazuje Andrzej Balicki (2004),
rozwazajac sposoby uzupetniania brakujacych danych zrédtowych za pomoca
metod imputacji sztucznych danych do zbioru wejsciowego. Dowodzi, ze jest
rzecza powszechnie znana, iz w zbiorach danych wejsciowych z ré6znych powo-
déw pojawiaja sie btedy nielosowe, zaktOcajace kompletnosé tego zbioru. Ze
wzgledu na wskazane juz wiasciwosci informacji statystycznych zachodzi moz-
liwos¢ wprowadzenia pewnej liczby sztucznych danych dla zachowania og6lnej
struktury, co nie wptynie na jako$¢ wynikéw. Cecha ta zasadniczo rézni infor-
macje statystyczne od informacji finansowych, pochodzacych z wewnetrznej
ewidencji podmiotu gospodarczego — ksiegowosci, gdzie kazda liczba musi by¢
zgodna ze stanem faktycznym i nie wchodza w rachubg zadne zabiegi zwiazane
w uzupetnianiem brakujacych danych o wielkosci sztucznie wyliczone.

Czy informacja i dane sq to dwa rézne pojecia?

Wszystko zalezy od przyjetej definicji. Na podstawie réznych zrodet pisanych
i wypowiedzi mozna z fatwoscia stwierdzi¢, ze wiele os6b uzywa ich w sposéb
sugerujacy, ze sa to synonimy. Z infologicznej definicji informacji wyraznie
wynika, ze sa to rézne pojecia, ktérych nie mozna traktowac jako synonimu.

Dane to elementy, ktére mozna sktada¢ w rézne komunikaty niosace pewne
tresci, czyli informacje. Danych moze by¢ duzo, ale nie beda one stanowi¢ in-
formacji.

Podobnie w budownictwie: cegiel moze by¢ duzo, ale zadna cegta ani nawet
ich caty stos nie tworzy jeszcze budynku. Dopiero wiasciwe potaczenie tych
elementéw sktadowych prowadzi do nowego efektu — okreslonego budynku.
Podobnie cyfry to nie liczby. Zadna cyfra, nawet zapisana jako ogromny znak,
nie oznacza zadnej wielkosci.

Czy informacje jako zasob rdzniq sie od innych zasobow

Warto zaznaczy¢, ze pojecie zbiorowosci statystycznej jest pojeciem pojem-
nym, moze oznaczac zbior fizycznie istniejacych jednostek (np. ludzi, urzadzen,
przedmiotdw), jak i zbior pojec¢ abstrakcyjnych, proceséw, zdarzen. Pozwala to
stosowa¢ metody statystyczne w wielu réznych dziedzinach.

prof. dr hab. Bogdan Stefanowicz — SGH
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SUMMARY

The Author puts up a question (and answers it) on the purposefulness to de-
vote public attention to information and to incur expenses to collect it Questions
(and answers) are tendentious and subjective. They provoke to express other
opinions in the matter. The article contains extensive characteristics of informa-
tion and describes its integrating role as culture creating and power or thera-
peutic attribute factors.

PE3IOME

B cmamve asmop cmasum eonpocwi (u ¢popmupyem omeemvl) no yeie-
HanpaeneHHocmuy yoeneHus ooujeli UHGopmayuy BHUMAHUA U HeCeHus OONbUUX
sampam ee cbopa. Bonpocei (u omeemwvi) S6AAIOMCA  MEHOEHYUOZHLIMU
U CYOBLEKMUBHLIMU — NPOBOYUPYIOM BbIPAdICEHUE OPYSUX MHEHUU NO 3MOMY
sonpocy. Cmamvs npedcmagniem oOWUPHYIO XAPAKMEPUCUKY uHgpopmayuu
U onucvigaem ee poib, 8 YACMHOCMU, 3HAYEHUEe UHDOpMAYUU KAK KyIbmyp-
HOObOpazosamenbHo20 axkmopa, ampubyma 6racmu, uiu mepanesmuiecKozo
cpedcmea, a makaice UHMeZpayuoHHY0 yHKYuio ungopmayuu.
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